
지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열의에 
미치는 영향: 센터 교사지지에 따른 아동의 자아존
중감의 조절된 매개효과를 중심으로*
이래혁** / 이지은*** / 진정민**** / 김영서***** / 이연희******

본 연구는 지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열의에 미치는 영향과 센터 교사지지에 따른 아동의 자아존중감의 

조절된 매개효과를 검증하려는 목적으로 수행되었다. 본 연구는 이러한 연구 목적을 위해 지역아동센터 아동패널조사의 

원자료와 PROCESS Macro 방법을 활용하여 직접과 매개, 및 조절된 매개효과를 분석하였다. 분석의 결과는 다음과 같

다. 첫째, 지역아동센터 서비스는 이용 아동의 학업열의에 정적으로 유의한 영향을 미쳤다. 둘째, 지역아동센터 서비스가 

이용 아동의 학업열의에 미치는 영향은 자아존중감에 의해 부분 매개되었다. 이는 지역아동센터 서비스의 수준이 이용 

아동의 자아존중감의 수준을 높이고, 이어서 학업열의의 수준을 높였음을 보여준다. 셋째, 지역아동센터 교사지지는 센

터 서비스가 이용 아동의 학업열의에 미치는 직접적인 영향과 자아존중감을 통한 매개효과 모두를 조절하였다. 구체적

으로 지역아동센터 서비스가 학업열의에 미치는 영향은 교사지지 수준이 높아질수록 커졌다. 마찬가지로 자아존중감의 

매개효과 역시 교사지지 수준이 높아질수록 크게 나타났다. 본 연구의 결과를 토대로 지역아동센터 이용 아동의 학업열

의를 향상시키기 위해 센터 서비스를 내실화하고 이용 아동의 자아존중감을 강화하는 방안을 논의하였다. 더해서 지역

아동센터 서비스의 긍정적 영향을 강화하기 위해 센터 교사지지를 높이는 개입 방안을 제안하였다.
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This study verifies the influence of community child center services on children’s academic 

engagement, focusing on the moderated mediating effect of children’s self-esteem by center 

teachers’ support. For the purpose, using raw data from the Child Panel Survey of Community 

Child Centers and the PROCESS macro method, this study analyzed direct, mediating, and 

moderated mediating effects. The results of the analysis are as follows. First, community child 

center services had a positive and significant total effect on children’s academic engagement. 

Second, the self-esteem of children partially mediated the influence of community child center 

services on academic engagement. This means that the levels of center services increased the 

levels of self-esteem, which in turn increased the levels of academic engagement. Third, center 

teachers’ support moderated both the total effect of center services on academic engagement 

and the mediating effect of self-esteem. Specifically, both the total and mediating effects became 

larger when the level of teachers’ support increased. Based on the findings of this study, in 

order to improve the academic engagement of children using community child centers, strategies 

to enhance center services and strengthen their self-esteem were discussed. In addition, to 

strengthen the positive influence of center services, strategies to increase center teachers’ support 

were also discussed.
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Ⅰ. 서 론

지역아동센터는 아동복지법에 따라 설립되어 지역사회 내 취약계층의 아동을 보호하고 지원하기 위

한 기관으로 교육, 문화, 체육 등 종합적인 복지서비스 제공을 통해 안전한 환경에서 아동이 발달할 수 

있도록 지원하는 핵심적인 역할을 담당하고 있다(보건복지부, 2024a). 2004년부터 지역아동센터가 신

고제로 운영되면서 신규 센터가 꾸준히 증가하여 2022년 말 기준 전국에 총 4,253개소가 운영 중이며, 

이용 아동 중 초등학생의 비율이 전체 이용 아동 수의 77.9%로 나타났다(보건복지부, 2023). 지역아동

센터는 대부분 취약계층 학령기 아동을 중심으로 운영되고 있으므로 이용 아동의 건강한 발달을 지원

하기 위해 이들 아동의 특성을 고려한 지원이 필요하다.

지역아동센터 이용 아동의 건강한 발달을 위해 이들의 학교에서의 적응을 고려할 필요가 있다. 특

히, 아동의 학교적응과 관련하여 최근 학업열의라는 개념의 중요성이 강조되고 있다. 학업열의는 활력 

및 헌신, 몰두를 특징으로 하여 학업에 대한 열정과 의미를 찾게 하며, 즐거움으로 학업에 몰두할 수 있

도록 해주는 정신적 회복력을 의미한다(Schaufeli et al., 2002). 학업열의의 중요성이 강조되는 이유

는 학업열의가 아동의 학교적응과 밀접한 관계를 가지기 때문이다. 예를 들어, 학업열의는 아동의 자발

적 학습에 영향을 미치며, 학교생활에 아동이 잘 적응할 수 있도록 돕는다(민미희, 2022). 즉, 학업열

의는 아동에게 있어 학교적응에 영향을 미치는 중요한 역할을 한다는 점을 알 수 있다(임효진·이소라, 

2020). 그러나 아직까지 지역아동센터 이용 아동을 대상으로 이들의 학업열의를 다루는 연구는 거의 

수행되지 않고 있다.

따라서 본 연구는 지역아동센터 이용 아동의 학업열의에 영향을 미치는 요인을 파악하여 촉진의 방

안을 제안하고자 하는데, 다양한 영향 요인 중 지역아동센터에서 제공하는 서비스의 역할에 주목하고

자 한다. 이는 무엇보다도 지역아동센터 이용 아동은 대부분 취약한 가정환경으로 인해 학습부진과 학

업성취 하락의 문제를 경험하고 있다는 점(차윤님·좌현숙, 2016) 때문이다. 따라서 지역아동센터 이용 

아동과 비이용 아동 사이의 발달의 격차를 줄여주는 노력이 중요한데, 지역아동센터의 서비스가 이와 

같은 역할을 하게 된다. 지역아동센터는 이용 아동의 건강한 발달을 위해 교육, 문화, 정서, 보호 등 다

양한 지원 서비스를 제공하고 있다(보건복지부, 2024a). 이와 같은 서비스는 교육을 통해 이용 아동의 

학습능력을 향상할 뿐만 아니라 이용 아동의 안정적인 사회, 정서, 신체 발달을 통해 학업에 더 관심을 

가지고 몰두하도록 할 수 있다. 실제로 미국에서 공적 보육 프로그램을 통해 저소득층 아동에게 다양한 

발달 영역의 지원 서비스를 제공하는 것이 이후 아동의 학업열의에 긍정적인 영향을 미친다는 점이 밝

혀졌다(Welsh et al., 2020). 그러나 지역아동센터 이용 아동의 학업열의를 매개변수로 활용한 연구(최
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보라·김준수, 2024)를 제외하면, 국내에서 아직까지 지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열의에 

미치는 영향을 살펴본 연구가 수행되지 않고 있어 이 같은 영향의 관계를 면밀하게 살펴보는 것이 필요

하다.

지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열의에 어떻게 영향을 미치는지 살펴보기 위해 본 연구

는 자아존중감이라는 매개요인에 주목하고자 한다. 자아존중감은 자기 자신이 어떤 존재인지 인식하

고, 가치 있다고 느끼는 정서를 의미한다(Rosenberg, 1965). 아동의 자아존중감이 높아지면 아동은 

자신의 잠재적인 능력을 발휘하고, 어려운 상황에서도 유연한 대처를 할 수 있게 된다(이하리·이영선, 

2015). 따라서 아동의 자아존중감은 발달에 있어 중요한 요인으로 간주된다. 더해서 자아존중감은 아

동의 학업 영역에서도 스스로에 대한 믿음과 조절력을 높여 학습에 대한 흥미를 이끌어낸다(임효진, 

2021). 즉, 아동의 자아존중감은 학업열의에 긍정적 영향을 미친다. 특히 지역아동센터 이용 아동은 비

이용 아동과 비교하여 자아존중감이 낮다는 점을 고려하면(방성아, 2019), 지역아동센터 서비스가 이

용 아동의 학업열의에 미치는 영향과 더불어 해당 영향 관계에서 자아존중감이 매개 역할을 하는지 규

명하여 보다 구체적인 개입의 전략을 제시할 수 있을 것이다.

본 연구는 지역아동센터 이용 아동의 지원을 위한 보다 상세한 근거를 마련하려는 목적으로 센터 서

비스가 이용 아동의 학업열의에 미치는 영향과 자아존중감의 매개효과를 강화시키는 보호 요인이 무엇

인지 살펴보고자 한다. 이를 위해 지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열의 및 자아존중감에 미치

는 영향에 있어서 센터 교사지지의 역할에 주목하고자 한다. 지역아동센터 이용 아동은 특성상 방과 후 

많은 시간을 센터에서 보내면서 센터 교사와 상호작용하기 때문에 센터 교사로부터 많은 영향을 받는

다(조영아·이재은, 2023). 지역아동센터 이용 아동의 학습행동과 관련하여 교사지지는 긍정적인 역할

을 하는 것으로 알려져 있다. 예를 들면, 지역아동센터 교사에게 이용 아동이 지지받고 있음을 느끼고, 

아동이 교사와의 상호작용에 대한 만족도가 높을수록 이용 아동의 학습에 대한 흥미, 의지, 동기 형성

에 도움이 된다(허정무·고미옥·문학모, 2016). 따라서 지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열의에 

미치는 영향은 교사지지에 따라 달라질 수 있다.

또한 지역아동센터 이용 아동의 자아존중감에 있어서도 교사지지는 보호 역할을 한다. 예를 들면, 지

역아동센터 이용 아동이 교사에게 만족감을 느끼거나 긍정적인 지지를 얻으면 이는 이용 아동의 자아

존중감 형성에 도움이 된다(김영숙, 2011; 박신혜, 2019). 또한 지역아동센터 이용 아동이 교사를 존경

하고 친밀한 존재로서 인식하는 것이 서비스 만족감을 통하여 자아존중감을 향상하도록 돕는다(김양

이·박미란, 2007). 이 같은 점은 지역아동센터 서비스가 이용 아동의 자아존중감에 미치는 영향에 있

어서 교사지지에 따른 차이를 예상하게 해준다.

본 연구는 앞선 논의를 종합하여 지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열의에 미치는 직접적인 
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영향과 자아존중감에 의한 매개효과를 살펴보고자 한다. 더해서 이러한 직접적 영향 및 매개효과에 있

어서 교사지지에 따른 조절된 매개효과를 규명하고자 한다. 구체적인 연구질문은 다음과 같다.

연구질문 1. 지역아동센터 서비스는 이용 아동의 학업열의에 영향을 미치는가?

연구질문 2.  지역아동센터 이용 아동의 자아존중감은 지역아동센터 서비스가 학업열의에 미치는 

영향을 매개하는가?

연구질문 3.  지역아동센터 서비스가 학업열의에 미치는 직접적인 영향과 이용 아동의 자아존중감

을 통한 매개효과는 센터 교사지지에 의해 조절되는가?

Ⅱ. 이론적 배경

1. 지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열의에 미치는 영향

지역아동센터는 지역사회 내에서 아동의 보호와 교육, 그리고 전반적인 발달을 지원하기 위해 주

로 경제적, 사회적 취약계층의 아동에게 방과 후 돌봄, 학습지도, 문화 및 예체능 활동 등 다양한 복

지 서비스를 제공하여 아동의 건강한 성장과 발달을 촉진하는 것을 주요 목적으로 한다(보건복지부, 

2024a). 구체적으로 지역아동센터에서 이용 아동에게 안정적 생활과 건강한 발달을 위해 제공하는 지

원 서비스는 숙제지도, 교과학습지도, 취미활동, 동아리활동 등의 교육 서비스, 체험활동, 참여활동 등

의 문화 서비스, 상담, 또래활동 등의 정서지원 서비스, 급식지도, 위생관리, 귀가지도 등의 보호 서비

스를 포함한다(보건복지부, 2024a).

한편, 학업열의는 학업에 대한 가치와 의미를 느껴 충분히 집중하여 학업에 능동적이고 유의미하게 

참여하는 상태로 정의한다(이현아·조한익, 2013). 학업열의가 높은 아동은 학습 과정에서 흥미와 더 큰 

동기를 보여 이는 궁극적으로 학업 성취도를 높이는 데 기여할 수 있으며, 더해서 학생의 학업 성과뿐

만 아니라 장기적으로 삶의 질에도 영향을 미친다(김유현·신승현, 2019).

지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열의에 미치는 영향에 대한 이론적 논의는 다음과 같다. 생

태체계이론(Ecological System Theory)에 따르면(Bronfenbrenner, 1979), 아동의 성장은 아동의 특

성과 다양한 환경체계가 지속적으로 상호작용하며 적응해가는 과정으로 설명된다. 아동을 둘러싼 다양

한 환경체계 중 가장 근접하여 직접적으로 영향을 주고받는 환경을 미시체계라고 하는데, 가족, 또래, 
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교사, 학교 등이 포함된다. 이를 본 연구에 적용해보면, 지역아동센터는 이용 아동에게 있어 미시체계

로서 직접적인 영향을 미치게 된다. 특히 지역아동센터는 이용 아동이 방과 후 시간을 보내며 다양한 

교육, 문화, 정서지원, 보호 서비스를 받게 되는데, 이러한 서비스는 직·간접적으로 아동의 안정적 생

활에 기여하여 학업열의라는 긍정적 발달 양상을 촉진할 수 있다.

지역아동센터의 서비스는 이용 아동의 학습능력 향상, 학습동기 부여, 바른 학습태도 형성 등의 기능

을 하고 있다(보건복지부, 2024a). 그러나 아직까지 직접적으로 지역아동센터 서비스와 학업열의의 관계

를 살펴본 연구는 수행되지 않고 있다. 따라서 관련 연구를 통해 경험적 근거를 확인할 수 있는데, 지역

아동센터 서비스가 이용 아동의 학교적응에 대하여 긍정적인 영향을 미친다는 결과를 보고하는 다수의 

연구들이 수행되었다(김서현·임혜림·정익중, 2017; 선미정·조항용, 2020; 이은수·이수용·홍세희, 2016).

앞선 논의와 학업열의의 중요성에 비해 학업열의에 영향을 미치는 요인에 대한 연구는 부족하다 점

(정다혜, 2024)에 주목하여 본 연구는 지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열의에 미치는 영향을 

분석하고자 한다. 이를 위해 앞선 이론적 고찰을 토대로 본 연구는 지역아동센터 서비스에 대한 도움의 

정도를 높게 인식할수록 이용 아동의 학업열의 수준이 높아질 것으로 가정하고자 한다.

2. 자아존중감의 매개효과

자아존중감은 개인이 자신의 경험과 타인의 평가로 자기 자신을 가치 있는 존재로 평가하는 개념적 

체계로 정의된다(문두식·최은실, 2015; 이순희·허만세, 2014). 이는 개인의 적응과 건강한 성격 발달에 

중요한 요인으로 작용하며(강상진·전민정, 2006; 김준수·최보라, 2023), 특히 아동의 경우, 학교생활

에 원만하게 적응하는데 도움을 준다(고백합·석말숙, 2022). 따라서 지역아동센터 이용 아동의 발달에 

있어서 자아존중감을 고려하는 것이 중요하다.

지역아동센터 서비스가 이용 아동의 자아존중감에 미치는 영향은 사회학습이론(Social Learning 

Theory)에 바탕을 둔 자아존중감 형성 이론으로 설명할 수 있다. 사회학습 전통의 이론에 따르면

(Rosenberg, 1965), 어떤 개인의 자아존중감은 사회적 상호작용의 과정에서 가치를 학습하고 사회적

으로 중요한 태도나 행동의 영향에 의해 형성된다고 본다. 이를 본 연구에 적용해보면, 지역아동센터 

이용 아동은 센터에서 서비스를 제공받는 과정에서 사회화가 진행되어 사회적 가치를 배우게 되고, 긍

정적인 발달의 자극과 보호를 통해 스스로의 가치를 인식할 수 있어 자아존중감을 형성을 촉진할 수 있

다. 실제로 여러 선행연구에서 지역아동센터의 서비스에 대한 도움 정도와 이용 아동의 자아존중감 사

이에 정적 관계가 있다는 결과를 보고하였다(김준수·최보라, 2023; 김현숙·서윤, 2017).

한편, 자아존중감이 학업열의에 미치는 영향은 긍정심리학(Positive Psychology)에 의해 설명이 가
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능하다. 긍정심리학에서는 자아존중감이 지니는 동기 부여의 힘을 강조한다(Mruk, 2006). 자아존중감

은 사람들이 삶의 과제들을 해결해 나가도록 이끌어 스스로나 다른 사람들에 의해 존중받고 가치가 있

다고 느낄 수 있게 해준다. 더해서 자아존중감은 어떤 개인의 성장 및 자아실현과 직접적으로 관련되

어 있다(Mruk, 2006). 이는 일반적으로 자아존중감이 인간의 발달과 밀접하게 연결되어 있음을 의미

한다. 따라서 이러한 이론적 설명을 본 연구에 적용해보면, 지역아동센터 이용 아동의 자아존중감은 이

들이 학업에 몰두하고 학업에 대한 동기를 부여받을 수 있도록 하는 내적 자원의 역할을 한다고 이해할 

수 있다.

지역아동센터 이용 아동을 대상으로 자아존중감이 학업열의에 미치는 영향을 분석한 연구는 아직

까지 수행되지 않고 있다. 따라서 관련된 선행연구를 통하여 경험적 근거를 확인해볼 수 있는데, 일반 

아동을 대상으로 자아존중감과 학업열의의 정적 관계를 보고한 연구들이 상당수 존재한다(김순규 외, 

2023; 임효진, 2021; 정은혜·김현주·손은령, 2021).

이상의 논의를 토대로 본 연구는 지역아동센터 서비스가 이용 아동의 자아존중감을 통해 학업열의에 

미치는 매개효과를 하나의 모형 안에서 분석하고자 한다. 앞선 이론적, 경험적 고찰을 바탕으로 지역아

동센터 서비스의 도움 정도의 수준이 높으면 이용 아동의 자아존중감의 수준이 높아지고, 이어서 학업

열의의 수준이 높아질 것이라 가정하고자 한다.

3. 센터 교사지지의 조절된 매개효과

본 연구는 PROCESS Macro를 활용하여 직접적 영향 및 매개효과에서의 조절효과를 분석하고자 한

다. 본 연구에서 사용하는 PROCESS Macro Model 8의 경우 직접적 영향에서의 조절효과에 더해 조

절된 매개효과 분석을 위해 독립변수가 매개변수에 미치는 영향에서의 조절효과를 기반으로 매개효과

에서의 조절효과를 분석해준다. 따라서 본 절에서는 지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열의 및 

자아존중감에 미치는 영향에 있어서 센터 교사지지의 조절효과에 대하여 이론적으로 고찰한다.

사회적 지지란 스트레스 상황에서 받는 부정적인 영향을 완화시켜주는 대인관계에서 개인이 얻을 수 

있는 긍정적인 자원이며, 아동 청소년의 주요 사회적 지지자는 교사, 친구, 가족 등이 있다(설진배·김

소희, 2017). 특히 지역아동센터 이용 아동은 센터 교사와 하루에 상당 시간을 함께 상호작용하며 부모 

다음으로 많은 시간을 보내기 때문에 센터 교사지지는 중요한 사회적 지지원이라고 할 수 있다(김민성·

박신희, 2015).

본 연구는 지역아동센터 서비스가 학업열의 및 자아존중감에 미치는 영향에서 교사지지에 의한 차

이를 살펴보고자 하는데, 이러한 조절효과는 모두 애착이론에 근거한 내적작동모델(Internal Working 
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Model)을 통해 설명할 수 있다. 내적작동모델이란 아동이 타인과 상호작용하며 쌓은 경험을 통해 자

신의 성격과 행동을 형성하는 틀을 의미한다(Bowlby, 1969). 따라서 애착 대상자와 안정적 애착을 쌓

은 아동은 스스로 사랑받고 주목받을 가치 있는 존재로서의 내부작동모델을 가지고 있어 이를 다른 관

계에서도 적용한다(박경순, 2010). 특히 안정적 애착을 형성한 아동은 환경에 적응할 수 있는 유연성

을 지닌 내적 정보처리를 통해 건강한 행동의 결과를 보여준다(박경순, 2010). 이와 같은 이론적 설명

을 본 연구에 적용해보면, 지역아동센터 이용 아동이 교사와 밀접한 관계를 형성하여 지지를 받고 있다

고 인식할수록 보다 안정적인 내적작동모델이 형성되어 센터 서비스가 학업열의나 자아존중감에 미치

는 영향이 더욱 강화될 가능성이 커진다고 이해할 수 있다.

관련 선행연구를 살펴보면, 아직까지 지역아동센터 서비스가 학업열의나 자아존중감에 미치는 영향

에 있어서 센터 교사지지의 조절효과를 분석한 연구는 수행되지 않고 있다. 따라서 관련된 연구를 기반

으로 하여 경험적 근거를 확인해 볼 수 있다. 이래혁과 장혜림(2020)은 지역아동센터 아동패널의 2기 

자료를 활용하여 센터 서비스가 아동발달에 미치는 영향과 교사지지의 조절효과를 분석하였다. 해당 

선행연구에서는 센터 서비스의 도움 정도가 이용 아동의 학교적응에 정적 영향을 미쳤고, 그러한 영향

력이 교사지지에 따라 커지는 조절효과가 나타났으나 통계적으로 유의한 수준은 아니라고 보고하였다. 

하지만 해당 선행연구에서 보고한 조절효과는 유의확률 0.1% 수준에서는 통계적으로 유의하여 교사지

지에 따른 조절효과가 나타난다고 판단할 수 있다. 유사하게 국외에서 수행된 연구에서도 공적 보육 프

로그램에서 제공하는 교육, 보육, 영양, 정서 지지 등 다양한 서비스가 이용 아동의 학습 행동에 미치

는 영향이 사회·정서적 지지와 상호작용 기술 등을 훈련받아 교사 자질의 수준이 높은 경우 더 크게 나

타난다는 점을 보고하였다(Son et al., 2013). 또한 김민성과 박신희(2015)는 광주지역 15개 지역아동

센터 이용 아동을 대상으로 사회적 지지가 자아탄력성에 미치는 영향이 센터 교사지지에 따라 더 커진

다는 조절효과를 보고하였다.

이상의 이론적, 경험적 선행연구 고찰을 통해 본 연구는 지역아동센터 서비스가 이용 아동의 학업열

의에 미치는 영향이 센터 교사지지가 증가할수록 더 커질 것이라는 조절효과를 가정하고자 한다. 또한, 

지역아동센터 서비스가 이용 아동의 자아존중감에 미치는 영향에서 센터 교사지지의 조절효과에 대한 

가정을 기반으로 PROCESS Macro를 활용하여 센터 서비스가 이용 아동의 자아존중감을 통해 학업열

의에 미치는 매개효과에 있어 센터 교사지지의 조절효과를 검증하고자 한다. 이에 대하여 해당 매개효

과가 센터 교사지지의 수준이 증가할수록 커질 것이라 가정하고자 한다.
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Ⅲ. 연구방법

1. 연구모형 및 가설

본 연구는 앞서 고찰한 이론적, 경험적 근거를 바탕으로 <그림 1>과 같이 연구모형을 설정하였다. 본 

연구는 각각의 연구질문에 대하여 다음과 같은 연구가설을 연구모형을 통해 표현하였다.

첫째,  지역아동센터 서비스의 도움 정도의 수준이 높아질수록 이용 아동의 학업열의 수준이 높아

질 것이다.

둘째,  지역아동센터 서비스의 도움 정도의 수준이 높아지면 이용 아동의 자아존중감의 수준이 높

아지고, 이어서 학업열의의 수준이 높아질 것이다.

셋째,  지역아동센터의 교사지지 수준이 높아질수록 센터 서비스의 도움 정도가 이용 아동의 학업

열의에 미치는 직접적인 영향과 자아존중감의 매개효과가 커질 것이다.

<그림 1> 연구모형

2. 분석자료 및 표본

본 연구에서는 가설검증을 위해 지역아동센터 아동패널조사의 원자료를 활용하였다. 한국청소년정

책연구원에서 진행한 지역아동센터 아동패널조사는 지역아동센터를 이용하고 있는 아동을 대상으로 
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발달 특성, 환경 특성, 센터 특성 등을 조사하여 정책의 효과를 분석하고 개선을 위한 자료를 제공하려

는 목적을 지녔다(아동권리보장원, 2021). 지역아동센터 아동패널조사는 층화집락표본추출 방법을 사

용하여 전국 단위의 대표성을 지니는 이용 아동 표본을 대상으로 수행되었다. 따라서 본 연구를 통해 

분석한 결과를 기반으로 일반화할 수 있는 실천적, 정책적 제언이 가능하다.

본 연구에서는 지역아동센터 아동패널조사의 3기 패널 중 가장 최신의 자료인 3차 연도 자료를 활용

하였다. 해당 차수의 조사 대상은 578명의 이용 아동이었는데, 본 연구에서는 핵심 변수에 결측값이 있

는 사례들을 분석에서 제외하였다(센터 서비스 도움 정도 66사례, 자아존중감 4사례, 학업열의 7사례). 

최종 분석 표본은 501명이었다.

3. 분석변수 및 측정

1) 종속변수: 학업열의

본 연구에서는 종속변수의 측정을 위해 지역아동센터 아동패널조사에 포함된 학업열의 척도 16개 문

항을 활용하였다. 해당 문항은 이자영과 이상민(2012)이 개발한 한국형 학업열의 척도로 아동의 학업

에 대한 헌신, 활기, 몰두, 효능감을 측정하도록 구성되었다. 각 문항에 대하여 1점(전혀 그렇지 않음)

에서 4점(매우 그러함)의 리커트 척도로 응답하게 되어있다. 본 연구에서는 16개 문항의 평균점수(α

=.927)를 활용하여 점수가 높으면 학업열의의 수준이 높음을 의미한다.

2) 독립변수: 센터 서비스 도움 정도

본 연구의 독립변수인 센터 서비스 도움 정도는 지역아동센터 아동패널조사의 연구진에 의해 개발된 

9개 문항으로 측정하였다(아동권리보장원, 2021). 해당 패널조사에는 센터 서비스와 관련하여 방과 후 

자습, 주요과목 지도, 취미활동, 사회활동, 또래활동, 상담, 식사, 위생지도, 귀가지도에 대하여 도움의 

정도를 1점(전혀 그렇지 않음)에서 5점(매우 그러함)의 리커트 척도로 보고하도록 하였다. 본 연구에서

는 9개 문항의 평균점수(α=.905)를 활용하여 점수가 높을수록 센터 서비스의 도움 정도의 수준이 높아

짐을 가리킨다.

3) 매개변수: 자아존중감

본 연구의 매개변수인 자아존중감은 지역아동센터 아동패널조사에 포함된 10개 문항으로 측정하였

다. 해당 문항은 Rosenberg(1965)에 의해 개발된 자아존중감 척도를 하형석 외(2018)가 번안한 것으

로 자신에게 만족하는 정도, 자신에 대해 긍정적인 태도를 지니고 있는 정도, 자신이 가치 있다고 느끼
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는 정도 등 10개 질문에 1점(전혀 그렇지 않음)에서 4점(매우 그러함)의 리커트 척도로 응답하게 되어

있다. 본 연구에서는 역문항의 방향을 일치시킨 후 10개 문항의 평균점수(α=.831)를 활용하여 점수가 

높아질수록 이용 아동의 자아존중감의 수준이 높아진다고 해석할 수 있다.

4) 조절변수: 센터 교사지지

본 연구의 조절변수인 센터 교사지지는 지역아동센터 아동패널조사에 포함된 5개 문항으로 측정하였

다. 해당 문항은 지역아동센터 아동패널조사 연구진에 의해 개발되었다(아동권리보장원, 2021). 센터 

이용 아동은 센터 교사와 관련하여 고민을 잘 들어주는 정도, 친절한 정도, 평소 자신에 대해 알고 있는 

정도 등의 5개 문항에 대하여 1점(전혀 그렇지 않음)에서 5점(매우 그러함)의 리커트 척도로 응답하게 

되어있다. 본 연구에서는 5개 문항의 평균점수(α=.887)를 활용하여 점수가 높으면 이용 아동이 인식하

는 센터 교사지지의 수준이 높아짐을 의미한다.

5) 통제변수

본 연구는 이용 아동의 성별(1: 남자의 가변수)과 건강상태(1: 좋지 않음의 가변수), 가구 경제수준(1

∼7점; 높으면 수준 높아짐), 센터 이용 아동의 수, 센터 소재지(1: 대도시, 2: 중소도시, 3: 읍면지역; 

회귀분석에서 1번 범주를 제외하고 나머지 두 범주의 가변수를 생성하여 사용함)를 분석에서 통제변수

로 포함하였다.

4. 분석 방법

본 연구는 다음과 같이 분석을 진행하였다. 먼저, 기술통계 분석을 수행하여 연구에서 활용하는 모든 

변수에 대한 일반적인 특성을 파악하였다. 둘째, PROCESS Macro 중에서 Model 4를 활용하여 연구

가설 1과 2를 검증하였다. Model 4는 일련의 회귀분석과 붓스트래핑을 기반으로 전체효과와 매개효과, 

매개효과의 통계적 유의성을 검증해준다(Hayes, 2022). 본 연구의 첫 번째 연구가설은 Model 4의 전

체효과 선택사항을 통해 수행된 독립변수의 종속변수에 대한 회귀분석으로 검증하였다. 본 연구의 두 

번째 연구가설은 Model 4의 독립변수의 매개변수에 대한 1단계 회귀분석과 독립 및 매개변수의 종속

변수에 대한 2단계 회귀분석, 붓스트래핑(10,000개 표본)을 통한 매개효과의 유의도 확인 과정을 통해 

검증하였다. 셋째, PROCESS Macro 중에서 Model 8을 활용하여 연구가설 3을 검증하였다. Model 8

은 회귀분석과 붓스트래핑을 기반으로 전체효과 및 매개효과에서의 조건부 매개효과와 조절된 매개지

수, 각각에 대한 통계적 유의성을 분석해준다(Hayes, 2022). 본 연구의 세 번째 연구가설은 Model 8
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의 1단계 회귀분석(독립과 조절변수, 독립과 조절변수의 평균중심화된 상호작용항이 매개변수에 미치

는 영향)과 2단계 회귀분석(독립, 매개, 및 조절변수, 독립과 조절변수의 평균중심화된 상호작용항이 

종속변수에 미치는 영향)을 통해 조절변수에 따른 조건부 전체효과와 조건부 매개효과를 산출하여 검

증하였다. 조절변수에 따른 조건부 매개효과 산출값과 조절된 매개지수의 통계적 유의성은 붓스트래핑

(10,000개 표본)을 통해 확인하였다. 모든 회귀분석에서는 통제변수가 포함되었다. 본 연구의 분석은 

SPSS(Ver. 25.0)를 통해서 진행되었다.

Ⅳ. 연구결과

1. 분석 대상과 주요 변수의 특성

<표 1>에서와 같이 분석 대상인 지역아동센터 이용 아동의 성별은 여자 267명(53.5%), 남자 234명

(46.7%)으로 여자 아동의 수가 약간 더 많았다. 센터를 이용하는 아동의 건강상태는 좋다고 응답한 경

우가 469명(93.6%)으로 대부분을 차지했다.

또한 <표 1>에서 지역아동센터의 소재지는 중소도시가 228개(45.5%)로 가장 많았고, 이어서 대도시 

182개(36.3%), 읍면지역 91개(18.2%) 순으로 나타났다. 가구 경제수준은 1점에서 7점까지의 범주 중 

평균 4.81점(SD=1.29)으로 보통인 중간 수준에 가깝게 나타났다. 마지막으로 지역아동센터에 다니는 

아동 수는 최소 15명에서 최대 49명의 범주 중 평균 30.22명(SD=7.05)으로 분석되었다.

<표 1> 분석 대상의 일반적 특성

구분 범주 N(%) M(SD)

성별
여자 267(53.3)

남자 234(46.7)

건강상태
좋음 469(93.6)

좋지 않음 32(6.4)

센터 소재지

대도시 182(36.3)

중소도시 228(45.5)

읍/면지역 91(18.2)

가구 경제수준 1.00∼7.00 4.81(1.29)

센터 아동수 15.00∼49.00 30.22(7.05)

40 | GRI연구논총 2025년 제27권 제1호



주. N=501. M: mean, SD: standard deviation of the mean.

다음으로 <표 2>에 주요변수의 특성이 제시되어 있다. 분석 대상인 지역아동센터 아동은 지역아동센

터 서비스 9개 유형에 대하여 도움 정도를 1점에서 5점까지의 범위에서 평균 3.80점(SD=.53)으로 보

고하였다. 자아존중감은 1점에서 4점까지 중 평균 3.05점(SD=.49)이었고, 센터 교사지지는 1점에서 5

점까지의 범위에서 평균 4.02점(SD=.78)으로 나타났다. 이를 통해 매개변수와 조절변수 모두 중간점

수보다 높은 수준임을 알 수 있다. 학업열의는 1점에서 4점까지의 범위에서 평균 2.54점(SD=.47)으로 

거의 정확하게 중간점수에 가깝게 나타났다. 왜도와 첨도의 분석 결과를 통해 모든 주요 변수들의 분포

가 정규분포를 벗어나지 않음을 확인하였다.

<표 2> 주요 변수의 특성

구분 M(SD) 범주 왜도/첨도

지역아동센터 서비스 3.81(.53) 1.00∼5.00 -.301/-.464

자아존중감 3.05(.49) 1.00∼4.00 -.335/.031

센터 교사지지 4.02(.78) 1.00∼5.00 -.499/-.152

학업열의 2.54(.47) 1.00∼4.00 .048/.238

주. N=501. M: mean, SD: standard deviation. 

<표 3>은 주요변수 사이의 상관관계를 보여준다. 먼저 지역아동센터 서비스는 자아존중감(r=.359, 

p<.001) 및 센터 교사지지(r=.562, p<.001), 학업열의(r=.398, p<.001)와 모두 정적으로 유의한 관계

를 보여주었다. 다음으로 자아존중감은 센터 교사지지(r=.278, p<.001) 및 학업열의(r=.417, p<.001)

와 정적으로 유의한 관계를 나타냈다. 마지막으로 센터 교사지지는 학업열의(r=.386, p<.001)와 정적

으로 유의한 관계를 가지는 것으로 확인되었다.

<표 3> 주요 변수 간 상관관계

변수 1.지역아동센터 서비스 2. 자아존중감 3. 센터 교사지지

1. 지역아동센터 서비스 1

2. 자아존중감 .359*** 1

3. 센터 교사지지 .562*** .278*** 1

4. 학업열의 .398*** .417*** .386***

주. N=501. ***p<.001.
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2. 지역아동센터 서비스가 학업열의에 미치는 영향

<표 4>는 독립변수인 지역아동센터 서비스가 종속변수인 학업열의에 미치는 전체효과에 대한 회귀

분석 결과를 보여준다. 분석 모형의 적합도는 통계적으로 유의했고(F=15.705, p<.001), 지역아동센터 

서비스(B=.341, p<.001)는 학업열의와 정적으로 유의한 관계를 나타냈다. 이는 지역아동센터 서비스

의 도움 정도가 높아지면 지역아동센터 이용 아동의 학업열의 수준이 증가함을 의미하는 것으로 본 연

구의 첫 번째 연구가설이 지지되었음을 알 수 있다.

<표 4> 지역아동센터 서비스가 학업열의에 미치는 영향

변수 B SE t

독립 지역아동센터 서비스 .341 .037 9.199***

통제

성별 .042 .039 1.076

건강상태 -.110 .078 -1.402

가구경제수준 .049 .015 3.284**

센터 소재지(대도시)
중소도시
읍/면지역

-.031 .043 -.724

.008 .055 .147

센터 아동수 -.001 .003 -.234

Constant 1.027 .176 5.840***

Model fits R2=.182, F=15.705***

주. N=501. B: coefficient, SE: =standard error. **p<.01, ***p<.001.

3. 자아존중감의 매개효과

<표 5>는 PROCESS Macro Model 4를 사용하여 독립변수인 지역아동센터 서비스가 종속변수인 

학업열의에 미치는 영향에 있어서 자아존중감을 통한 매개효과를 분석한 결과를 보여준다. 먼저, 1단

계는 독립변수가 매개변수에 대하여 미치는 영향을 분석한 것으로 해당 모형은 통계적으로 유의했고

(F=18.928, p<.001), 지역아동센터 서비스(B=.323, p<.001)는 자아존중감에 대하여 정적으로 유의

한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 다음으로 2단계에서 독립, 매개변수가 종속변수에 대하여 미치

는 영향을 분석하여 모형이 통계적으로 유의함을 확인했고(F=20.680, p<.001), 지역아동센터 서비스

(B=.250, p<.001)와 자아존중감(B=.280, p<.001) 모두 학업열의에 정적으로 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타났다.

이상의 2단계 분석을 수행한 후 계산된 매개효과는 .091(CI=.052∼.135)이었고, 붓스트래핑에 의해 

확인한 결과 통계적으로 유의했다. 즉, 지역아동센터 서비스 도움 정도의 수준이 높아지면 자아존중감
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의 수준을 높아져 최종적으로 학업열의의 수준이 높아짐을 알 수 있다. 이는 본 연구에서 상정한 두 번

째 연구가설이 지지되었음을 보여준다. 더불어 <표 5>의 2단계 분석 결과에서 매개변수가 추가로 투입

된 이후에 독립변수 계수의 크기가 감소하였으나 여전히 통계적으로 유의했기 때문에 부분 매개효과가 

있음을 알 수 있다.

<표 5> 자아존중감의 매개효과

구분
1단계: 독립 → 매개 2단계: 독립, 매개 → 종속

B SE t B SE t

독립변수 지역아동센터 서비스 .323 .039 8.388*** .250 .038 6.601***

매개변수 자아존중감 .280 .041 6.750***

통제변수

성별 .136 .040 3.378** .004 .037 .096

건강상태 -.265 .081 -3.249** -.036 .076 -.471

경제수준 .083 .016 5.316*** .026 .015 1.764

센터소재지
(대도시)

중소도시
읍/면지역

.035 .044 .790 -.041 .041 -.996

-.004 .057 -.062 .009 .052 .172

센터 아동수 -.004 .003 -1.581 .001 .003 .235

Constant 1.492 .183 8.159*** .609 .179 3.396**

Model fits R2=.212, F=18.928*** R2=.252, F=20.680***

Mediating effect

Indirect effect .091

BootSE .021

BootCI .052∼.135

주. N=501. B: coefficient, SE: standard error, CI: confidence interval. **p<.01, ***p<.001.

4. 지역아동센터 교사지지에 의한 조절된 매개효과

PROCESS Macro Model 8을 통해 지역아동센터 교사지지의 조절된 매개효과를 검증하기 위해 두 

개의 회귀분석 결과를 연속해서 도출하여 <표 6>에 제시하였다. 먼저, 1단계는 지역아동센터 서비스, 

센터 교사지지, 지역아동센터 서비스와 센터 교사지지 사이의 평균중심화된 상호작용항이 자아존중감

에 미치는 영향에 대한 회귀분석 결과를 보여준다. 해당 모형은 통계적으로 적합(F=16.959, p<.001)하

였고, 지역아동센터 서비스(B=.285, p<.001)와 센터 교사지지(B=.068, p<.05)는 자아존중감에 정적

으로 유의한 영향을 미쳤다. 또한, 지역아동센터 서비스와 센터 교사지지 사이의 상호작용항(B=.166, 

p<.001)은 자아존중감에 대하여 정적으로 유의한 관계를 나타냈다. 더해서 해당 상호작용항을 분석 모

형에 추가로 투입하는 것은 모형의 설명력을 유의하게 증가시켰다(F=13.171, p<.001).

<표 6>의 1단계에서 상호작용 분석의 결과를 보다 쉽게 이해하기 위해 그래프로 표현하면 <그림 2>와 
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같다. 즉, 지역아동센터 서비스 도움 정도의 수준이 증가하면 이용 아동의 자아존중감 수준이 증가하는 

정적 관계가 나타나는데, 이러한 영향력은 센터 교사지지의 수준이 높아질수록 더 커짐을 알 수 있다.

<표 6> 지역아동센터 교사지지의 차이

구분

1단계: 독립, 조절,
독립 × 조절 → 매개

2단계: 독립, 매개, 조절,
독립 × 조절 → 종속

B SE t B SE t

독립변수 지역아동센터 서비스(X) .285 .045 6.319*** .165 .043 3.859***

매개변수 자아존중감 .247 .041 6.014***

조절변수 센터 교사지지(W) .068 .031 2.227* .135 .028 4.796***

상호작용 X × W .166 .046 3.629*** .118 .042 2.807**

통제변수

성별 .135 .040 3.407** .013 .037 .353

건강상태 -.264 .080 -3.284** -.044 .074 -.600

경제수준 .077 .015 5.000*** .020 .014 1.383

센터소재지
(대도시)

중소도시
읍/면지역

.020 .044 .456 -.061 .040 -1.515

-.020 .056 -.359 -.002 .051 -.033

센터 아동수 -.005 .003 -1.850 .000 .003 .122

Constant 2.742 .119 22.959*** 1.680 .157 10.728***

Model fits R2=.237, F=16.959*** R2=.291, F=20.160***

Model fits of interaction term R2=.021, F=13.171*** R2=.011, F=7.878**

주. N=501. B: coefficient, SE: standard error. *p<.05, **p<.01, ***p<.001.

<그림 2> 지역아동센터 서비스가 자아존중감에 미치는 영향에서 센터 교사지지의 조절효과
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다음으로 <표 6>의 2단계는 지역아동센터 서비스, 자아존중감, 센터 교사지지, 지역아동센터 서비스

와 센터 교사지지 사이의 평균중심화된 상호작용항이 학업열의에 미치는 영향에 대한 회귀분석의 결

과를 보여주고 있다. 해당 모형 역시 통계적으로 유의했고(F=20.160, p<.001), 지역아동센터 서비스

(B=.165, p<.001), 자아존중감(B=.247, p<.001), 센터 교사지지(B=.135, p<.001), 지역아동센터 서

비스와 센터 교사지지 사이의 상호작용항(B=.118, p<.01) 모두 학업열의에 정적으로 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 상호작용항을 모형에 추가함으로써 모형의 설명력이 유의하게 증가하였다

(F=7.878, p<.01).

2단계 분석의 상호작용 결과를 도식화하여 표현하면 <그림 3>과 같다. 그래프를 통해 확인할 수 있

는 것처럼 지역아동센터 서비스 도움 정도의 수준이 증가하면 이용 아동의 학업열의 수준이 증가하는

데, 이러한 영향 관계는 센터 교사지지의 수준이 높아질수록 더 커졌다.

<그림 3> 지역아동센터 서비스가 학업열의에 미치는 영향에서 센터 교사지지의 조절효과

<표 7>은 앞선 PROCESS Macro Model 8을 통해 수행한 2단계 분석을 바탕으로 조절변수 수준에 

따른 조건부 전체효과와 간접효과를 분석한 결과를 보여준다. 먼저, 센터 교사지지에 따라 지역아동센

터 서비스가 학업열의에 미치는 조건부 직접효과는 센터 교사지지가 낮은 경우(-1표준편차) .072, 평

균인 경우 .165, 높은 경우(1표준편자) .258로 나타났다. 이러한 결과는 센터 교사지지 수준이 높아질

수록 지역아동센터 서비스의 학업열의에 대한 직접효과도 증가하는 것을 보여준다.

다음으로 <표 7>에서 센터 교사지지에 따라 지역아동센터 서비스가 자아존중감을 매개로 학업열의

에 미치는 조건부 간접효과는 센터 교사지지가 낮은 경우(-1표준편차) .038, 평균인 경우 .071, 높은 
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경우(1표준편차) .103으로 나타났다. 각각의 조건부 간접효과는 모두 통계적으로 유의한 것으로 확인

되었다. 이와 같은 결과는 지역아동센터 서비스, 자아존중감, 학업열의 사이의 정적 매개 관계가 센터 

교사지지가 높을수록 더 강화되고 있음을 알 수 있다. 센터 교사지지의 정도에 따른 조건부 매개효과 

사이의 차이를 검증하는 조절된 매개지수는 .041(CI=.012∼.078)로 통계적으로 유의했다. 이상의 결

과를 토대로 지역아동센터 교사지지가 서비스와 학업열의 간 직접적 영향과 자아존중감을 통한 매개효

과를 조절한다는 세 번째 연구가설이 지지됨을 확인할 수 있다.

<표 7> 조건부 직접 및 간접효과 검증

조절변수 조건부 직접효과 SE t p

센터 교사지지

-1표준편차 .072 .052 1.388 .166

평균 .165 .043 3.859 .000

1표준편차 .258 .056 4.605 .000

조절변수 조건부 간접효과 BootSE BootLLCI BootULCI

센터 교사지지

-1표준편차 .038 .018 .008 .076

평균 .071 .020 .035 .113

1표준편차 .103 .029 .051 .163

조절된 매개지수 .041 .017 .012 .078

주. SE: standard error, Boot: =bootstrap, LLCI: lower limit confidence interval, ULCI: upper limit confidence interval.

Ⅴ. 논의 및 결론

본 연구는 전국적인 수준에서 대표성을 지니는 지역아동센터 이용 아동 표본을 활용하여 센터 서비

스가 이용 아동의 학업열의에 미치는 영향, 자아존중감의 매개효과, 센터 교사지지에 따른 조절된 매개

효과의 분석을 목적으로 수행되었다. 주요 분석 결과를 기반으로 논의를 제시하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 지역아동센터 서비스의 도움 정도가 이용 아동의 학업열의에 미치는 정적 영향을 확

인하였다. 이는 생태체계이론(Bronfenbrenner, 1979)을 기반으로 예측한 바와 같이 지역아동센터가 

이용 아동에게 근접한 환경체계로서 학업열의라는 긍정적인 발달 양상을 촉진할 수 있는 자원을 제공

한다고 이해할 수 있다. 즉, 지역아동센터에서 제공하는 다양한 복지 서비스는 이용 아동이 학습에 몰

두할 수 있도록 긍정적 상호작용을 촉진하게 된다고 볼 수 있다. 이 같은 결과는 지역아동센터 서비스

의 도움 정도가 이용 아동의 학교적응에 긍정적 영향을 미친다고 보고한 선행연구들(김서현 외, 2017; 
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이은수 외, 2016; 선미정·조항용, 2020)과 큰 맥락에서 일치한다고 볼 수 있다. 더해서 본 연구는 최근 

아동의 학교적응에 있어 중요한 요인으로 간주되는 학업열의라는 개념을 활용하여 지역아동센터 서비

스의 영향을 분석했다는 점에서 선행연구를 확장하는데 기여하고 있다. 본 연구의 결과는 지역아동센

터 이용 아동의 학업열의를 촉진하기 위해 센터 서비스의 역할을 강화하는 노력이 필요함을 보여준다.

둘째, 본 연구는 지역아동센터 서비스의 도움 정도가 이용 아동의 학업열의에 미치는 영향에서 자아

존중감의 부분 매개효과를 확인하였다. 본 연구의 결과는 지역아동센터 서비스와 이용 아동의 자아존

중감 사이의 정적 관계를 보고한 연구(김준수·최보라, 2023; 김현숙·서윤, 2017) 및 일반 아동을 대상

을 자아존중감이 학업열의 형성에 미치는 영향을 보고한 연구(김순규 외, 2023; 임효진, 2021; 정은혜 

외, 2021)와 관련이 있다. 이에 더해 본 연구는 개별적으로 변수들의 관계를 검증한 선행연구들과 달리 

지역아동센터 이용 아동을 대상으로 센터 서비스의 도움 정도, 자아존중감, 학업열의를 하나의 모형 안

에서 분석하였다는 점에서 기여하고 있다. 또한, 본 연구에서 사회학습이론에 바탕을 둔 자아존중감 형

성 이론(Rosenberg, 1965)과 긍정심리학(Mruk, 2006)을 통해 가정한 것처럼 지역아동센터에서 이용 

아동이 서비스를 제공받는 사회적 상호작용의 과정은 자아존중감의 형성을 촉진할 수 있으며, 이용 아

동의 자아존중감은 이들의 성장 및 자아실현을 위한 동기를 부여할 수 있다고 해석해 볼 수 있다. 더불

어 본 연구에서 밝혀낸 부분 매개효과의 결과는 지역아동센터 서비스를 통해 이용 아동의 학업열의를 

촉진시킴과 동시에 이들의 자아존중감을 향상시킬 수 있는 지원이 병행되어야 한다는 실천적 함의를 

제공해준다.

셋째, 본 연구는 지역아동센터 서비스의 도움 정도가 이용 아동의 학업열의에 미치는 영향과 자아존

중감의 매개효과 모두 센터 교사지지가 증가할 때 더 커진다는 조절된 매개효과를 규명하였다. 이와 같

은 결과는 지역아동센터 이용 아동이 인식하는 센터 서비스의 도움 정도나 사회적 지지 등 환경적 보호 

요인이 아동의 발달에 미치는 영향에서 센터 교사지지에 의해 강화되는 조절효과를 보고한 선행연구들

(김민성·박신희, 2015; 이래혁·장혜림, 2020)과 유사한 맥락에 놓여있다. 특히 본 연구는 지역아동센

터의 서비스가 이용 아동의 자아존중감을 통해 학업열의에 미치는 매개효과에 있어서 센터 교사지지에 

따른 강화 조절효과를 최초로 규명하였다는 점에서 선행연구에 기여하고 있다. 또한 본 결과는 내적작

동모델(Bowlby, 1969)을 통해 설명한 것처럼 지역아동센터 이용 아동이 센터 교사와 지지적 관계를 형

성하면, 센터 서비스라는 환경적 영향에 의한 긍정적 적응의 결과가 더 강화될 수 있음을 보여주었다는 

점에서도 의의를 지닌다. 본 결과는 지역아동센터 이용 아동의 학업열의를 촉진하기 위한 개입에 있어

서 센터 교사지지의 역할을 고려하는 것이 필요함을 시사한다.

앞서 논의한 본 연구의 분석 결과를 기반으로 다음과 같이 정책적, 실천적 제언을 하고자 한다. 먼저, 

지역아동센터 이용 아동의 학업열의의 형성을 돕기 위해 센터에서 제공하는 서비스를 내실화하는 노력
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이 요구된다. 특히 지역아동센터에서 제공하는 다양한 복지 서비스 프로그램의 질적 수준을 높이는 노

력이 필요할 뿐만 아니라 아동의 흥미와 학습 동기를 높이기 위한 창의적이고 다양한 프로그램을 개발

해야 한다. 또한, 재정적 지원과 정책적 뒷받침을 통해 지역아동센터 이용 아동에게 지속적이고 안정적

인 학습 환경을 제공해야 한다.

지역아동센터는 이용 아동의 연령대와 학습 역량, 학업 수준이 모두 다르므로 아동별로 맞춤형 학습

지도 및 계획이 필요하다. 선행연구(김서현 외, 2017)에서는 단순히 교과 공부와 성적 향상에 초점을 

맞추는 것이 아니라 아동 개개인이 가진 특성에 맞는 학습 방법을 정하고, 지속적인 모니터링을 통해 

견고한 학습습관을 형성할 수 있도록 하는 개입 방향을 제시하였다. 자기주도 학습 프로그램 개발로 장

기적인 관점에서 서비스 전반에 걸쳐 아동이 능동적이고 독립적인 학습능력을 가질 수 있도록 지원하

는 것이다. 특히 경기도는 정부보조금(기본운영비, 추가지원금)과 지자체 별도지원금 모두 전국 평균 

금액보다 높은 편이다(보건복지부, 2024b). 또한 지역아동센터 종사자 외의 기타인력으로, 시도별 정

부지원인력과 민간지원인력 대부분 경기도가 가장 높은 비율을 차지하고 있다(보건복지부, 2024b). 이

러한 재정 및 인력의 지원은 경기도의 지역아동센터 서비스의 확대와 개편에 있어 긍정적인 역할을 할 

수 있다. 더불어 민간지원인력을 통해 자원봉사자, 프로그램 강사를 적극적으로 활용하여 좀 더 효율적

인 학습지도가 가능하고, 다양한 방식으로 아동의 학습 욕구를 자극할 수 있을 것이다.

 이와 같은 지역아동센터 서비스의 내실화를 위한 정책적 뒷받침으로 종사자 배치 기준을 확대하는 

제도적 변화가 필요해 보인다. 인력을 확충하여 지역아동센터 종사자가 아동에게 개별로 집중할 수 있

는 시간과 에너지를 최대한 보장하고, 아동지도 뿐만 아니라 행정업무를 비롯해 지역아동센터 종사자

가 수행해야 하는 다양한 업무에 대한 부담을 경감시킬 수 있을 것이다. 특히 경기도는 센터 당 평균 이

용 아동수가 28.4명으로 전국 평균 26.5명을 넘어 가장 높은 편인만큼(보건복지부, 2024b), 이에 대한 

제도적 지원이 더욱 필요할 것으로 사료된다.

한편, 지역아동센터 이용 아동의 학업열의 형성을 위해 센터 서비스의 개선과 더불어 이들의 자아존

중감을 증진시키기 위한 개입이 함께 제공되어야 한다. 이를 위해 지역아동센터에서 아동이 다양한 활

동을 수행할 때 성취감을 느끼고 흥미를 갖게 하여 자아존중감이 향상되는 경험을 하도록 하는 것이 중

요하다. 따라서 지역아동센터 이용 아동별로 수준에 맞는 체계적이고 맞춤화된 지원을 제공해야 하고, 

이를 위해 보다 효율적인 지도법을 도입할 수 있다. 또한 지역아동센터의 기존 서비스에 더해 이용 아동

의 자아존중감 형성을 위한 심리훈련, 집단상담 프로그램 등을 추가로 제공하는 것을 고려해볼 수 있다.

마지막으로 지역아동센터에서 복지 서비스를 제공하고, 자아존중감의 향상을 위한 개입 과정에서 센

터 교사지지를 강화하는 노력이 필요하다. 이를 위해 지역아동센터 교사는 이용 아동에게 복지 서비스

를 제공할 때 아동이 정서적 안정감을 느낄 수 있도록 충분한 이해와 지지를 함께 제공해야 한다. 예를 
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들면, 센터 이용 아동에게 있어 중요한 타인으로서 센터 교사 스스로 아동에게 정서적으로 미치는 영

향력을 이해하고 아동을 존중하며, 애정을 주는 존재로서 상호작용할 수 있어야 한다. 또한, 지역아동

센터 이용 아동의 자아존중감을 향상하기 위한 프로그램에도 아동과 교사가 관계를 형성하고 강화하여 

정서적 지지를 제공할 수 있는 내용을 포함시켜 볼 수 있다.
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